Questionnaire – Point public d’accès à Internet (PIC) et education des adultes

I. PARTIE GENERALE

1. Soutien (plusieurs choix possibles)
· Administration publique

· Institutions / programmes européens 

· Institutions / programmes internationaux

· Associations, fondations, ONG

· Détenteur privé (entreprises)

· Détenteur privé (individus)

2. Stratégie (plusieurs choix possibles)
· e-inclusion / bagage technologique

· Formation professionnelle

· Insertion sur le marché du travail

· Développement local

· Entreprenariat 

· Inclusion sociale

3. Publics cibles (plusieurs choix possibles)
· Tout type d’audience

· Jeunes (<25 ans)

· Femmes

· Seniors (>45 ans)

· Personnes en recherche d’emploi / au chômage

· Migrants

· Personnes âgées / retraités (>60 ans)

· Personnes handicapées

· Autres : ………………………

4. Services offerts par ce genre de structure (plusieurs choix possibles)
· Accès libre aux ressources en ligne

· Assistance technique, conseils

· Assistance sociale, conseils

· Assistance interculturelle, conseils

· Activités de formation par des animateurs (en utilisant des ressources TIC)

· Activités de formation par des animateurs (sans utiliser des ressources TIC)

· Enseignement assisté par ordinateur  (avec animateur)

· Enseignement assisté par ordinateur (sans animateur) 

6. Contribution majeure au processus d’éducation des adultes ? (Texte libre)
Contribution à l’éducation formelle et informelle des adultes, en terme de cibles atteintes, de nouvelles connaissances, d’aptitudes sociales, interpersonnelles ou interculturelles. 

7. Pertinence, succès de ce model de PIC ? (Texte libre)
Résultats de cette expérience en terme d’adéquation de l’offre aux besoins, d’impact social et de productions.

8. Pensez-vous que ce modèle soit transférable à d’autres pays ? (Texte libre)
Possibilité d’adapter ce programme dans d’autres pays, conditions locales requises.

II. Identification de bonnes pratiques

1. Nom : ………………………………………………………..

2. Pays : ……….. ……………………………………………
3. Type de PIC (ECM, EMV, Cyber-base, Point Cyb, etc.) : ……………………… 

4. Pertinence de ce modèle de PIC en terme de (un seul choix possible)
· Processus d’éducation formelle ou non formelle des adultes
· Pratiques d’évaluation et / ou démarches qualité
· Mesures pratiques pour éviter les discriminations (accès / utilisation des ressources)

5. Etes vous affilié à la Ligue de l’enseignement : ……..

6. Localisation :

· Zone rurale

· Petite ville (> 50 000 hab.)

· Ville moyenne (entre 50 000 et 250 000 hab.)
· Grande ville : banlieue
· Grande ville : centre
7. Points d’accès à Internet ?

· > 5 postes

· 6 à 15 postes

· < 15 postes

8. Priorité sur l’éducation et la formation (un seul choix possible) 
· Activité principale du PIC

· Les formations proposées sont un complément des principaux services proposés

· Le PIC offre des formations occasionnellement

· Le PIC ne propose pas de formations

9. Nombre d’utilisateurs à l’année : ……….
10. Public particulièrement visé (plusieurs choix possibles)

· Personnes sans emploi / à la recherche d’un emploi

· Jeunes (<25 ans)

· Femmes

· Seniors (>45 ans)

· Chômeurs de longue durée (plus d’un an)

· Migrants

· D’autres régions du pays ou des pays frontaliers

· De l’Europe de l’Est

· D’Asie

· D’Afrique

· D’Amérique Latine

· Personnes Agées

· Personnes handicapées

· Avec une mobilité réduite

· Avec des capacités réduites pour travailler sur un ordinateur

· Autre : ………………………………………………. 

11. Motivation principale des usagers fréquentant le PIC (plusieurs choix possibles)

· Alphabétisation technologique

· Raisons économiques

· Recherche d’emploi sur Internet

· Formations / Cours pour l’insertion sur le marché du travail

· Raisons personnelles

· Utilisation des ressources TIC, accès aux mails et/ou navigation sur le net

· Education / Apprentissage pour un usage personnel

· Consommation de temps libre / loisir

· Raisons sociales

· Rencontrer des gens

· Partager des intérêts

· Communiquer à distance avec des amis et la famille

12. Commentaires, caractéristique pertinente du PIC ? (Texte libre)

La suite du questionnaire correspond au choix fait dans la rubrique 4 : pertinence de ce modèle. Vous ne devez répondre qu’à la partie du questionnaire correspondante :

A. Processus d’éducation formelle ou non formelle des adultes
B. Pratiques d’évaluation et / ou démarches qualité

C. Mesures pratiques pour éviter les discriminations (accès / utilisation des ressources)

A. Processus d’éducation formelle ou non formelle des adultes
1. Quelle est la pertinence de ce modèle de PIC pour l’éducation des adultes ? (Texte libre)
2. Offre éducative proposée aux adultes (plusieurs choix possibles)
· Alphabétisation technologique

· Langues

· Formation professionnelle / Insertion sur le marché du travail

· Entreprenariat 

· Promotion ou intégration socioculturelle

3. Développement de compétences techniques, e-compétences 

a. Approche de l’assistance aux usagers (plusieurs choix possibles)
· Assistance initiale pour les nouveaux utilisateurs

· Assistance à la demande des utilisateurs

· Accès à des tutoriels et ateliers électroniques (auto apprentissage)

· Cours réguliers (cours structurés pour des groupes)

· Promotion active des compétences techniques

· Animation active pour promouvoir l’utilisation d’Internet à des fins socioculturelles

b. Contenu principal des formations (plusieurs choix possibles)
· Utilisation de l’ordinateur et d’Internet
· Certificat européen ECDL (European Computer Driving Licence) / utilisateurs avancés d’Office
· Conception et réalisation de pages web

· Compétences multimédias (audio, vidéo, photo)

· Logiciels « Open Source » (logiciels libres)

· Langage de programmation

4. Personnel à la disposition du public (plusieurs choix possibles)
· Volontaires

· Employés

Et / Ou :

· Assistants

· Animateurs / Médiateurs

· Formateurs / Professeurs

Et / Ou :

· Spécialisés sur des questions techniques

· Spécialisés sur des questions socioculturelles

· Connaissant les langues parlées par les migrants fréquentant le PIC

· Non spécialisés

5. Méthodes éducatives

a. Procédé principal d’éducation / de formation (un seul choix possible)
· Leçons régulières organisées par un formateur

· Auto-apprentissage

· Mélange des deux

b. Assistance / supervision des usagers (un seul choix possible)
· Individuelle

· En Groupe

· Aucune

c. Communautés d’apprentissage (un seul choix possible)
· Entre copains du même PIC

· Virtuelle (via Internet)

· Aucune

d. Evaluation des connaissances des utilisateurs (plusieurs choix possibles)
· Avant la formation

· Pendant la formation

· A la fin de la formation

· Aucune

6. Résultats indicatifs

Nombre de personnes formées par an : …………..

Nombre de formations assurées par an :………….

% des cours reconnus par des corps éducatifs / de formation :……

% des formateurs formés ou « mis à jour » :……………………………..

7. Innovations produites en terme d’éducation des adultes (sectionner un ou plusieurs choix et expliquer)
a. Sur le contenu

b. Sur les méthodes

c. Sur les procédés

8. Principaux résultats / succès (Texte libre)
9. Principales faiblesses (Texte libre)
B. Pratiques d’évaluation et démarches qualité

1. Quelle est la pertinence de ce modèle de PIC dans ce domaine ? (Texte libre)
2. Initiatives du PIC dans ce domaine 

a. Mesures prises pour évaluer la qualité des services ou la formation proposées

· Auto-évaluation

· Evaluation par les utilisateurs / apprenants

· Evaluation externe

· Aucune

b. Questionnaires de qualité

· Sur les services proposés

· Sur la formation poursuivie et les connaissances acquises

· Aucun

· Si des questionnaires de qualité sont utilisés : comment et quand le sont-ils?

c. Promoteurs de cette démarche qualité (un seul choix possible)
· Initiative institutionnelle (du PIC ou du réseau ou de centres associés)

· Initiative des formateurs / médiateurs

· Aucun

3. Ajustement de la demande et de l’offre

a. Groupes cibles concernés par les services proposés mais qui n’y accèdent pas

· Ces groupes n’existent pas

· Raison : promotion insuffisante du PIC (le PIC n’est pas bien connu)

· Raison : actions de promotion insuffisantes en direction des publics cibles

· Raison : raisons interculturelles (manque de compréhension entre le personnel et les groupes cibles, généralement dû à des différences de langue, de culture ou de religion).

· Raison : les groupes cibles rejettent / ne sont pas du tout intéressés par l’offre de formation aux TIC

b. Adéquation entre l’offre éducative du PIC et les motivations / besoins des usagers (un seul choix possible)
· Totalement adaptée 

· Adaptée aux besoins des usagers mais pas assez flexible

· Flexible mais pas assez adaptée aux besoins des usagers

· Pas du tout adaptée

4. Formateurs / Médiateurs

a. Leur nombre (un seul choix possible)
· Répond aux besoins du public

· Ne répond pas à leurs besoins

b. Compétences techniques (plusieurs choix possibles)
· Suffisamment d’expertise sur les technologies disponibles (ressources PC)

· Formés par le PIC / réseau sur l’utilisation des ordinateurs

· Compétence suffisante sur l’utilisation d’Internet

· Formés par le PIC / réseau sur l’utilisation d’Internet

c. Compétences socioculturelles (plusieurs choix possibles)
· Suffisamment d’expertise / connaissances en didactique

· Formés par le PIC / réseau en didactique

· Suffisamment d’expertise / connaissances sur le travail social

· Formés par le PIC / réseau sur le travail social

· Suffisamment d’expertise / connaissances sur la diversité

· Formés par le PIC / réseau sur la diversité

5. Résultats

Nombre d’étapes d’évaluation et de suivi sur l’année  : …………….

Nombre de démarches qualité réalisées : ………….

% du personnel préparé à adopter une démarche de qualité et d’évaluation : ……………..

Méthodes d’évaluation et systèmes de qualité adoptées (texte libre) :

6. Innovations produites (sectionner un ou plusieurs choix et expliquer)
a. Sur le contenu

b. Sur les méthodes

c. Sur les procédés

7. Principaux résultats / succès (Texte libre)
8. Principales faiblesses (Texte libre)
C. Mesures pratiques pour éviter les discriminations à l’accès et à l’utilisation des ressources

1. Quelle est la pertinence de ce modèle de PIC dans ce domaine ? (Texte libre)
2. Politique d’admission (un seul choix possible)
· Ouvert à tout public

· Accès privilégié à des groupes cibles

· Accès réservé aux groupes cibles (exemple : femmes battues)

Et / ou  (plusieurs choix possibles)
· Accès payant au PIC

· Services Internet payants

· Services de formation payants

· Carte d’utilisateur

· Tous ces services sont gratuits

3. Publicité (plusieurs choix possibles)
· Presse

· TV et radios

· Internet

· Campagnes d’information

· Conférences, séminaires, etc.
· Accords avec des ONG, Coopératives, Fondations, Syndicats, etc.
4. Sur l’infrastructure (plusieurs choix possibles)
· PIC situé dans une zone facilement accessible

· Accès au bâtiment et à l’intérieur du PIC adapté aux normes applicables en terme d’accessibilité

· Equipements spécifiques pour l’accès des personnes handicapées (rampes, ascenseurs, etc.)

· Ordinateurs adaptés aux besoins spécifiques (claviers pour différentes langues, appareils pour aveugles, etc.)

· Information diffusée à tous (signaux acoustiques ou outils adaptés au langage des signes, etc.)

5. Sur les services (plusieurs choix possibles)
· Mesures pour éviter un accès discriminatoire aux TIC des publics potentiellement exclus

· Diversité des langues prises en considération

· Diversité des cultures et des religions prises en considération

· Assistance / aide aux utilisateurs au fur et à mesure des besoins

· Assistance sur des besoins spécifiques

· Promotion d’un usage autonome d’Internet (guides, portail du PIC, etc.)

6. Sur le matériel (un seul choix possible)
· Adapté aux besoins des usagers (différentes langues, contenus, etc.)

· Matériel standard pour tous
7. Sur le personnel

a. Formateurs / médiateurs (plusieurs choix possibles)

· Expérience ou connaissance dans la gestion de la diversité

· Connaissance d’autres langages (notamment ceux parlés par les principaux groupes cibles)

· Personnes migrantes travaillant comme assistants, médiateurs ou formateurs

· Capacités / ressources pour aider les usagers qui ont des besoins spécifiques

· Qualité communicationnelle pour gérer tout type de public (communication efficace, empathie, etc.)

· Formations proposées par le PIC pour gérer la diversité

b. Gestionnaires des PIC (plusieurs choix possibles)

· Expérience dans la gestion de la diversité

· Formés par le PIC/réseau sur la gestion de la diversité

· Aucune expérience

8. Résultats

Nombre d’initiatives de promotion lancées tous les ans : ………….……….

Nouveaux groupes suivis chaque année (texte libre) :
% du personnel préparé à gérer la diversité : ………………….

Principales mesures prises pour éviter les discriminations (texte libre) :

9. Innovations produites dans le domaine de la lutte contre les discriminations à l’accès

a. Sur le contenu

b. Sur les méthodes

c. Sur les procédés

10. Principaux résultats / succès (Texte libre)
11. Principales faiblesses (Texte libre)
